
 

 

 

課程說明: 

當中國愈趨強大，東南亞各國經濟成長率持續攀高時，意味著低成本時代已漸遠離，台灣中小企

業面臨的經營壓力已不是單純的成本問題而已，從策略到執行力都必須經得起考驗，符合客戶要

求、讓客戶滿意、超越客戶期望，都是中小企業耳熟能詳的觀念，但是，您的企業做到了多少呢？

就中小企業而言，中高階主管往往是執行力之關鍵，而品保主管即為要角之一，品保負責人若無

完整且正確的品質管理觀念及品質技術知識，甚至把品保單純視為檢驗把關的角色，想把品質工

作做好，發揮高執行力，無疑是相當困難的。本課程從組織架構、品保職責切入，透過教導學員

如何扮演品保角色，應具備那些品質管理/技術的能力，並在有限成本下提高品質執行力，發揮

品保部門功效為企業加值。 

課程效益:  

1.強化學員對品保工作完整認知             2.促進學員正確扮演品保角色 

    3.提昇學員執行品質管理實務工作能力       4.提昇學員運用品質管理技術的能力 

    5.培養學員降低成本能力 

期程  課  程  內  容  講    師  

第一
天  

1.為何品保部門效能不如預期 

2.品保部門應有的職責、組織架構類型 

3.如何讓品保部門在組織中塑造權威 

  --定位、功能職掌、人力資源、規劃 

4.品保人員應有的素養及溝通技巧 

5.高效品質管理實務應用-抽樣技術、進料 

  品質管理、製程品質管制、能力分析、減 

  少檢驗失誤、成品品質管理、全面品質管理規   

  劃 

6.實務演練一 

姓名：王 茂 鑫 

現職：晟大管理顧問(股)公司 總經理/資深顧問師 

學歷：國立成功大學企管研究所碩士     

經歷：企管顧問協會企業經營管理顧問師 

     勞動部勞動力發展署 TTQS 輔導顧問師 

     勞動部勞動力發展署創業顧問、講師 

     嘉義市工業會全面品質管理講師 

     勞動部勞動力發展署共通核心職能(3C)   

     講師 

     慶圖金屬、鉅橡...等企業品管圈專案講師 

     百餘家企業經營管理輔導顧問及內訓講師 

第二
天  

7.善用品質管理技術提昇品質競爭力 

  --品管圈活動、品質機能展開、可靠度管理、 

  實驗計劃 

8.最佳化品質管理成本 

9.實務演練二 

10.更上一層樓，為企業加值 

   --國家品質獎、六標準差、國際品質管理規範 

11.如何提升國際品質管理系統認證成效 

上 課 對 象 

1.企業負責人、高階主管 

2.品保主管、品保儲備幹部 

3.廠務主管或對品保系統管理有興趣者 

主辦單位：晟大管理顧問股份有限公司 

上課日期：班次一:3/13、3/20(三)09:00~16:00(二天合計 12 小時) 

       班次二:4/10、4/17(三)09:00~16:00(二天合計 12 小時) 

上課地點：南台灣創新園區 202 訓練教室/台南市科技工業區工業二路 31 號 

報名方式：請填妥報名表傳真至 06-2510165、或 E-mail 至 ambi.ambi@msa.hinet.net 
           電話 06-2510167 黃小姐確認，謝謝! 

費    用：每人 6,600 元整，開課十日前或同一公司兩人(含)以上報名優待價每人 5,800 元。 

繳費方式：匯款(戶名「晟大管理顧問股份有限公司」土地銀行代碼 005/帳號:083001004614) 

            ATM(銀行代碼 005/帳號:083001004614)需傳真 ATM 明細確認現金繳費或以即期支票

(抬頭: 晟大管理顧問(股)公司)繳付，當天發票即可開立。 
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傳真：06-2510165  【高階主管培訓系列－品保主管特訓班】報名表 

公司全銜  電  話  

統一編號  傳  真  

聯絡地址  

班次 參加人姓名 部門/職稱 E-mail  膳食 

班次 1□  
班次 2□  

   
□ 素食 
□ 一般 

班次 1□  
班次 2□  

   
□ 素食 
□ 一般 

班次 1□  
班次 2□  

   
□ 素食 
□ 一般 

班次 1□  
班次 2□  

   
□ 素食 
□ 一般 

班次 1□  
班次 2□  

   
□ 素食 
□ 一般 

聯絡人： 分機： E-mail： 
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